
U suradnji s Vašom Komorom kreirali smo paket
zaštite profesĳe kroz posebna osiguranja prilagođena
Vašoj profesionalnoj djelatnosti. Uvjeti osiguranja su
prilagođeni Vašem specifičnom položaju u sustavu
socĳalnog rada Republike Hrvatske te zakonskoj
regulativi.

Polica pokriva:
Građansko-pravnu ugovornu (profesionalnu)
odgovornost osiguranika za štetu nastalu
oštećenim osobama uslĳed neispunjenja,
neurednog ispunjenja ili zakašnjenja s
ispunjenjem obveze osiguranika, a isključivo
tĳekom obavljanja poslova iz djelokruga
osigurane djelatnosti.

Valuta
pokrića:

BIC i/ili naziv banke primatelja:

PLATITELJ (naziv/ime i adresa):

IBAN ili broj računa
primatelja:

PRIMATELJ (naziv/ime i adresa):

Troškovna
opcija:

Primatelj
(osoba):

Model:

Fizička Pravna

Šifra namjene:

Datum izvršenja:

Opis
plaćanja:

Pečat korisnika PU

Hitno: Valutaplaćanja: Iznos:

IBAN ili broj računa 

platitelja:

Model: Poziv na broj platitelja:

Poziv na broj primatelja:

Potpis korisnika PU
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UNIVERZALNI NALOG ZA PLAĆANJE

Iznos pokrića po polici osiguranja od profesionalne
odgovornosti iznosi 24.885,53 € po osobi i po štetnom
događaju. Agregatni limit iznosi 49.771,05 € i izražen
je po osiguranoj osobi!

Polica pokriva profesionalne greške i propuste koji
mogu imati za posljedicu:
• Troškove obrane (odvjetnici, sudski troškovi,
vještačenja) u opravdanim i neopravdanim ili
pretjeranim zahtjevima za naknadu štete od strane
korisnika ili obitelji korisnika.
• Naknadu štete oštećeniku (korisniku, odnosno trećoj
osobi

A: Ivanićgradska 64, 10000 Zagreb
T: 01/5802-991 / E: hksr@certitudo.hr

OSIGURANJE OD PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI :

Za predstavnike reguliranih profesĳa, bez obzira u
kakvim institucĳama ili ustanovama djeluju, izraženo
je pitanje profesionalne odgovornosti, te su uz
profesionalno bavljenje zanimanjem izloženi
pokretanju postupaka za procjenu njihove
odgovornosti. Pokretači tih postupaka su najčešće
osobe kojima pripadnici reguliranih profesĳa pružaju
uslugu iz djelokruga svoje profesionalne djelatnosti.
Osnovni cilj je zaštiti sebe od neopravdanih optužbi,
kao i pružiti zaštitu korisnicima od eventualnih (sve
brojnĳih) nesretnih slučajeva u pružanju usluga
socĳalne skrbi. Povjerenje bi trebalo biti bitno,
međutim, odnos socĳalni radnik-korisnik je sve više
protkan pravnim pravilima, i taj odnos postaje sve
uređenĳi i ima za posljedicu povećanje prava
korisnika, a smanjenje ovlasti socĳalnih radnika, tj. isti
bivaju sve više podložni procjeni stručnosti,
pravovremenosti, ispravnosti, svrsi shodnosti, što je
do nedavno bilo teško i zamisliti.

U slučajevima kad Vi, svojim propustom ili greškom,
prouzročite štetu trećim osobama a ona je povezana
sa profesionalnom djelatnošću, imate mogućnost sami
ugovoriti policu osiguranja od profesionalne
odgovornosti prema posebnim uvjetima i po Vama
prilagođenoj cĳeni. Vjerujemo da je cĳena police
osiguranja od profesionalne odgovornosti prilagođena
platežnoj mogućnosti svakog člana Hrvatske komore
socĳalnih radnika.

POŠTOVANI ČLANOVI HRVATSKE KOMORE SOCĲALNIH RADNIKA,

GODIŠNJA PREMĲA (RAZDOBLJE 01.06.2025.- 01.06.2026.)
ZA POLICU OSIGURANJA OD PROFESIONALNE
ODGOVORNOSTI IZNOSI 15,93 € 
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Ime, prezime i adresa
 socĳalnog radnika

Generali osiguranje d.d. 
Slavonska avenĳa 1b
10000 Zagreb 
Hrvatska

= 1 5,9 3E U R

Broj police: P13-1020280622

*Premĳu osiguranja plaćate
sami, ukoliko želite
ugovoriti navedeno
osiguranje.

*Kod uplate, obavezno u opis
plaćanja upisati svoj OIB!

Za sva pojašnjenja po
pitanju osigurateljnih

pokrića, ili ukoliko Vam
 se dogodi neki od

osiguranih slučajeva -
možete se obratiti na:

Certitudo d.o.o. za
zastupanje u osiguranju

na telefon: 
01 5802 991, mail:
hksr@certitudo.hr

HKSR - OIB socĳalnog radnika



Za korištenje prava iz police pravne
zaštite, javite nam se na:
+385 1 5802 991
arag@certitudo.hr 

pravna zaštita savjetovanja – jedan usmeni pravni savjet godišnje za svakog osiguranog člana (na
području RH)
opća odštetna i kaznenopravna zaštita osiguranih članova (na području EU)

opća kaznenopravna zaštita odnosi se na kaznene i prekršajne postupke:
obrana u pretkaznenom i kaznenom postupku u kojem se osiguranika tereti za počinjenje
kaznenog djela iz nehaja za vrijeme obavljanja službene dužnosti

opća odštetnopravna zaštita odnosi se na :
ostvarivanje odštetnih zahtjeva protiv počinitelja materijalne i nematerijalne 

                  štete koja je bila počinjena ili uzrokovana tijekom obavljanja službene dužnosti 
obrana u disciplinskim postupcima
odštetni zahtjevi zbog povrede časti i dobrog imena

Polica osiguranja PZ pokriva sljedeće troškove: 

odvjetničke troškove sukladno odvjetničkoj tarifi
troškove vještaka, tj. izradu mišljenja vještaka po
nalogu suda
troškove svjedoka te troškove sudskih tumača
dodatne materijalne troškove (fotokopiranje na
sudu i sl.) 
sudske troškove – takse odnosno paušalne
pristojbe
osiguranje pologa jamčevine do 100.000 EUR (do
100% svote osiguranja)
putne troškove za suđenje u inozemstvu
troškove izvansudskih nagodbi, medijacija
presudom određene troškove protivne strane!

POLICA OSIGURANJA PRAVNE ZAŠTITE, KOJUPOLICA OSIGURANJA PRAVNE ZAŠTITE, KOJU
JE UGOVORILA I PLAĆA HRVATSKA KOMORAJE UGOVORILA I PLAĆA HRVATSKA KOMORA
SOCIJALNIH RADNIKA ZA SVOJE ČLANOVE :SOCIJALNIH RADNIKA ZA SVOJE ČLANOVE :

POLICA OSIGURANJA PRAVNE ZAŠTITE, KOJU
JE UGOVORILA I PLAĆA HRVATSKA KOMORA
SOCIJALNIH RADNIKA ZA SVOJE ČLANOVE :

OPSEG POKRIĆA OSIGURANJA PRAVNE ZAŠTITE :

DOŽIVITE OSJEĆAJ
PRAVNE 

SIGURNOSTI!  

* Certitudo d.o.o. za zastupanje u osiguranju  * www.certitudo.hr * info@certitudo.hr *01 5802 991*

Osjećaj sigurnosti potiće unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka.

mailto:arag@certitudo.hr


POTRAŽITE NAJBOLJA RJEŠENJA IZ JEDNE RUKE

CERTITUDO D.O.O. za zastupanje u osiguranju
Ivanićgradska 64, 10000 Zagreb
T: 01 5802 991 
E: info@certitudo.hr

Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka.

Vrste osiguranja :
medicinska osiguranja
osiguranje pravne zaštite
imovinska osiguranja
zdravstvena osiguranja
životna osiguranja
osiguranja od nesretnog slučaja
auto i kasko osiguranja

Najbolja rješenja iz jedne ruke :
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živimo
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zajedno

profesija pod okriljem lava

POGODNOSTI U GENERALI OSIGURANJU KOJE MOGU
KORISTITI ČLANOVI HKSR-a, KAO I ČLANOVI NJIHOVIH
OBITELJI :

OSIGURANJE PRIVATNIH RIZIKA
► Standardni popust za članove HKSR na osiguranje privatne imovine 
(kuće, stanovi, vikendice) iznosi 25%
►Osiguranje od posljedica nesretnog slučaja (nezgode)

AUTO OSIGURANJE
► Komorski popust od 20% 
AUTO KASKO
► bonus 50% za sve vrste vozila i tipove osiguranika već u prvoj godini osiguranja 
► komorski popust 20% 

RAZNI OBLICI MJEŠOVITOG ŽIVOTNOG
OSIGURANJA TE ŽIVOTNO OSIGURANJE U
KORIST DJECE
DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE:
KADA JE ZDRAVLJE U PITANJU, BUDITE
100% POKRIVENI!
► komorski popust 10%
► Pokriće bez ograničenja na godišnji iznos troškova participacije
u sustavu javnog zdravstva Republike Hrvatske, lijekova s osnovne
(A) i lijekova s dopunske (B) liste lijekova do 200,00 eur

POVEŽITE RAZLIČITE POLICE OSIGURANJA I DODATNO UŠTEDITE:
► Ugovaranjem obaveznog auto osiguranja, ostvarujete POPUST od 50% na osiguranje
privatne imovine, kuće, stanove i vikendice, na gotovo sve rizike (požar, eksplozija, oluje,
poplava, bujica, visoka voda, istjecanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, provalna
krađa, privatna odgovornost, itd.), osim potresa.
► Dodatni popusti koje klijent može ostvariti ugovaranjem 2. i/ili 3. i svakog sljedećeg
proizvoda

NOVO!
OD SADA U PROGRAMU VJERNOSTI MOŽETE KOMBINIRATI POPUSTE SA
ČLANOVIMA VAŠE OBITELJI!

PROGRAM VJERNOSTI

NAJBRŽI PUT DO DOPUNSKOG
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

... kreirali su paket posebnih popusta i
pogodnosti koje mogu koristiti članovi, članovi
njihove uže obitelji i članovi njihovog obiteljskog
kućanstva ...

Najbolja rješenja iz jedne ruke :

u sur
adnji
sa

Obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti - popust do 50%
Osiguranje automobilskog kaska - popust do 40%
Osiguranje imovine - popust 10% na redovne cijene 
DOM PO MOM (osiguranje imovine) - popust 20 % na redovne cijene 
Osiguranje kasko plovila - popust 10% na redovne cijene 
Dopunsko zdravstveno osiguranje - popust 10% na redovne cijene  
Dodatno zdravstveno osiguranje - popust 10% na redovne cijene 


